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INTERNAL CONTROL SYSTEM OVER ACCOUNTS RECEIVABLE AT 

CV XYZ 

 

 

Abstrac 

 
This study analyzes the implementation of the internal control system over accounts 

receivable at CV XYZ. The research method employed is qualitative with a case study 

approach, involving in-depth interviews, observations, and document analysis. The 

qualitative research findings reveal that the implemented internal control system is not 

yet effective due to the absence of standard operating procedures (SOP), resulting in 

inconsistent credit purchase analysis; lack of accounting information systems to 

monitor customer payment progress; inadequate and incompetent human resources; 

and absence of periodic evaluations in the implementation of the accounts receivable 

internal control system. The recommendations provided include developing SOP to 

make internal control implementation more structured, creating accounting 

information systems, conducting employee training, and performing regular 

evaluations. 

Keywords: internal control system, accounts receivable, credit purchase analysis, 

accounting information systems. 
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SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL 

TERHADAP PIUTANG USAHA PADA CV XYZ 

 

 

Abstrak 

Penelitian ini menganalisis bagaimana implementasi atau penerapan sistem 

pengendalian internal piutang pada CV XYZ. Metode penelitian ini adalah kualitatif 

dengan studi kasus, yang melibatkan wawancara mendalam, observasi, dan analisis 

dokumen. Penelitian kualitatif ini menemukan bahwa sistem pengendalian internal 

yang diterapkan belum efektif karena belum adanya standar operasional prosedur 

(SOP) sehingga analisis pembelian kredit tidak konsisten, belum ada alat informasi 

akuntansi yang membantu memantau progress pembayaran pelangan, sumber daya 

manusia yang kurang memadai dan kompeten, serta tidak adanya evaluasi berkala 

dalam pelaksanaan sistem pengendalian internal piutang. Rekomendasi saran yang 

diberikan adalah pembuatan SOP supaya pelaksanaan pengendalian internal lebih 

terstruktur, pembuatan sistem informasi akuntansi, pelatihan karyawan, dan evaluasi 

secara berkala. 

Kata kunci: sistem pengendalian internal, piutang usaha, analisi pembelian 

kredit, sistem informasi akuntansi. 


